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l. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Serwis internetowy dziatajacy pod adresem www.vico-car.pl prowadzony jest przez
VICO CONSULTING Spotka z ograniczon g odpowiedzialno $cig wpisang do rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, adres miejsca wykonywania dziatalnosci
oraz adres do doreczen ul. 18 Stycznia 143, 98-300 Wieluh, NIP: 8992744729, REGON:
022162429, KRS: 0000466017, adres poczty elektronicznej (e-mail):biuro@vico-car.pl ,
tel. 534 070 708.
2. Serwis www.vico-car.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
3. Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogq elektroniczng przez Serwis
www.vico-car.pl, zasady swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania
umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz warunki posrednictwa przy
zawieraniu Umoéw Sprzedazy Produktu, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
4. Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Uslug
Elektronicznych  Serwisu  www.vico-car.pl, zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.
5. Warunkiem ziozenia Zamoéwienia w Serwisie przez Klienta jest zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien.
6. Serwis www.vico-car.pl posredniczy w sprzedazy Produktéw miedzy Sprzedawca a
Klientem.
7. Serwis www.vico-car.pl nie jest strong umowy ani stosunkow prawnych pomiedzy
Klientem, a Sprzedawcg w szczegolnosci Umowy Sprzedazy.
8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
a) Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr
144, poz. 1204 ze zm.),

b) Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827),

c) Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.)oraz
inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.
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Il. DEFINICJE

DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dostepny na stronie internetowej www.vico-
car.pl umozliwiajgcy utworzenie Konta.

FORMULARZ ZGLOSZENIA — formularz dostepny na stronie internetowej www.vico-
car.pl umozliwiajgcy dokonanie zgloszenia.

KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

KLIENT - Uslugobiorca, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawca.

KONTO - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) oraz hastem, zbiér zasobéw w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy.
REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.

SERWIS- Serwis internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresemwww.vico-car.pl
SPRZEDAWCA - Ustugobiorca, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe Sprzedazy z
Klientem.

USLUGODAWCA -VICO CONSULTING Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul.
18 Stycznia 143, 98-300 Wielun, NIP: 8992744729, REGON: 022162429, KRS:
0000466017

PRODUKT - rzecz ruchoma albo ustuga, bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

UMOWASPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a
Sprzedawcg za posrednictwem Serwisu.

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng
korzystajgca z Ustugi Elektronicznej.

USLUGAELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu ze Sprzedawca.

[l RODZAJ | ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z Ustug Elektronicznych
takich jak:

a) Formularz Zgtoszenia,

b) prowadzenie Konta,

Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Serwisie odbywa sie na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci
reklamowych. Tresci te, stanowig integralng czes¢ Serwisu i prezentowanych w nim
materiatow.

V. WARUNKI SWIADCZENIIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG
ELEKTRONICZNYCH

Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w rozdziale Ill pkt. 1 Regulaminu przez

Ustugodawce jest nieodptatne .
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. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

a) umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia
zgtoszenia w Serwisie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
zlozenia zgtoszenia albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.

b) umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta w
Serwisie zawierana jest na czas nieoznaczony.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdlpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca:

a) komputer z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

c) przegladarka internetowa,

d) wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem i

dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasnhosci
intelektualnej oséb trzecich.

. Uslugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem

faktycznym.
Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

V. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW SPRZEDA ZY

Stronami Umowy Sprzedazy sg Sprzedawca oraz Klient.

Wszelkie informacje o Produktach podane w odpowiedzi na zgloszenie Ustugobiorcy, w
szczegoblnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig
zaproszenia do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca zobowigzuje sie wysta¢ Produkt wolny od wad fizycznych i prawnych oraz
legalnie wprowadzony na polski rynek.

Serwis posredniczy w Umowie Sprzedazy i nie jest strong postepowania reklamacyjnego.
Zawarcie Umowy Sprzedazy

a) Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczesniejsze ziozenie przez
Ustugobiorce zgtoszenia, telefonicznie pod numerem telefonu 530 777 050 lub za
posrednictwem Formularza Zgtoszenia. Po zlozeniu zgtoszenia, Ustugobiorca
otrzymuje potwierdzenie jego ztozenia na adres mailowy przypisany do jego Konta.

b) Serwis w terminie od 1 do 5 Dni Roboczych przesyta Ustugobiorcy liste Produktow
odpowiadajgcych jego zgtoszeniu.

c) W przypadku wyrazenia woli nabycia Produktu przez Klienta, Serwis przesyla
Klientowi dane identyfikujgce oraz kontaktowe Sprzedawcy Produktu wraz z
niniejszym Regulaminem.

d) Klient dokonuje Zamowienia klikajac w link (oznaczenie) ,Potwierdzam Zakup” lub
przesytajac  wiadomos¢ za  posrednictwem  poczty elektronicznej na
adres:biuro@vico-consulting.pl

e) Po zilozeniu Zamowienia, Serwis niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie,
jednoczesnie informujac o przyjeciu Zamoéwienia przez Sprzedawce, przyjmujgc
Zamowienie, co powoduje zwigzanie Klienta jego Zaméwieniem. Potwierdzenie
otrzymania oraz przyjecie Zamowienia do realizacji nastepuje poprzez przestanie
wiadomosci e-mail.

f) Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt e)
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.



VI. SPOSOBY PLATNO SCI. KOSZT | TERMINDOSTAWY
1. Sprzedawca udostepnia hastepujace formyptatnosci:
a) ptatnosc¢ przelewem tradycyjnym na konto bankowe Sprzedawcy,
b) ptatnos¢ przy odbiorze Produktu za tzw. pobraniem.
2. Numer konta bankowego oraz nazwa banku Sprzedawcy jest podawana Klientowi wraz z
podaniem danych o ktérych mowa w rozdziale V pkt. 4 lit. c.
3. Koszty dostawy Produktu sg podawane przez Serwis wraz odpowiedzig na zgloszenie
Ustugobiorcy.
4. Na termin dostawy Produktu sktada sie czas kompletowania Produktu oraz czas dostawy
Produktu przez przewoznika:
a) Czas kompletowania Produktu wynosi od 2 do 3 Dni Roboczych.
b) Dostawa Produktu przez przewoznika nastepuje w terminie przez niego
deklarowanym tj. od 1 do 2 Dni Roboczych (dostawa nastepuje wylgcznie w Dni
Robocze z wytaczeniem sobdt, niedziel i Swiat).

VIl.  WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O  SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH
1. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

a) Wypowiedzeniu moze ulec umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
cigglym i bezterminowym (np. prowadzenie Konta).

b) Ustugobiorca moze wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@vico-car.pl

¢) Ustlugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej o
charakterze ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza
Regulamin, w szczego6lnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po
bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem
odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia
zlozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

d) Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysziosé.

2. Ustugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej
w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

VIIl.  TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
1. Reklamacje z tytutu rekojmi:

a) Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego
Konsumentem, z tytutu rekojmi obejmujacej wady fizyczne i prawne, sg okreslone w
ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.)

b) Zawiadomienia o wadach dotyczacych Produktu oraz zgiloszenie odpowiedniego
zadania mozna dokona¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy
Sprzedawcy podany w trakcie zawierania Umowy Sprzedazy, lub pisemnie na adres
pocztowy Sprzedawcy podany w trakcie zawierania Umowy Sprzedazy.

c) W powyzszej wiadomosci e-mail nalezy poda¢ jak najwiecej informaciji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie ulatwig i
przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

d) Gdy jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych Produktu, nalezy go dostarczy¢ na
adres pocztowy Sprzedawcy podany w trakcie zawierania Umowy Sprzedazy.



e) Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni. Odpowiedz w sprawie reklamaciji jest wysytana na podany przez
Klienta adres e-mail lub w inny podany przez Klienta sposab.

f) W przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem — nierozpatrzenie
reklamacji w terminie 14 dni jest jednoznaczne =z jej uwzglednieniem.
W zwigzku z reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem Sprzedawca pokrywa
koszty odbioru, dostawy i wymiany Produktu na wolny od wad.

2. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:

a) Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem
Serwisu Ustugobiorca moze sklada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: biuro@vico-car.pl

b) W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie ulatwig i
przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

c) Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni.

d) Odpowiedz Uslugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w zgloszeniu reklamacyjnym Ilub w inny podany przez
Ustugobiorce sposob.

IX. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od
niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, skladajac stosowne oswiadczenie na pismie w
terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie wreczonego przez
Serwis oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

2. W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a
Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyly, ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, Zze zmiana byla konieczna w granicach
zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni.

3. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w spos6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

4. Sprzedawca dokona zwrotu wartosci Produktu wraz z kosztami jego dostawy przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument chyba Zze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5. Konsument odstepujacy od Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt. 1 niniejszego rozdzialu,
ponosi jedynie koszty odestania Produktu do Sprzedawcy.

6. Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od
dnia w ktorym Konsument objat Produkt w posiadanie.

7. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zaréwno Sprzedawcy, jak i
Klientowi (Konsumentowi), w przypadku niewykonania przez drugg strone umowy
sSwojego zobowigzania w terminie scisle okreslonym.

X. WEASNOSC INTELEKTUALNA
1. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.vico-car.pl
korzystajg z ochrony prawno autorskiej i sg wtasnoscig VICO CONSULTING Spétka z



ograniczong odpowiedzialnosciag, ul. 18 Stycznia 143, 98-300 Wielun, NIP: 8992744729,
REGON: 022162429, KRS: 0000466017. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedaca nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci
strony www.vico-car.pl, bez zgody Ustugodawcy.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody
Ustugodawcy, ktoregokolwiek z elementéw skiadajacych sie na tre$¢ oraz zawartosc
strony www.vico-car.pl stanowi haruszenie prawa autorskiego przystugujacego
Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.

XI. POSTANOWIENIA DOTYCZ ACE PRZEDSIEBIORCOW (B2B)

. W niniejszym rozdziale zawarto postanowienia dotyczace wylacznie Klientéw
niebedacych Konsumentami.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawarte] z Klientem
niebedacym Konsumentem w terminie 14 Dni Roboczych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny
i nie rodzi po stronie Klienta niebedagcego Konsumentem Zzadnych roszczen w stosunku
do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami
udostepnione przez niego sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé¢ dokonania przedptaty
czesci badz calosci ceny sprzedazy bez wzgledu na wybrany przez Klienta sposob
ptatnosci oraz fakt zawarcia Umowy Sprzedazy.

Korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodzg na Klienta niebedgcego Konsumentem z chwilg
wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi. Sprzedawca w takim wypadku nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstale od
momentu przyjecia Produktu do przewozu az do wydania go Klientowi, jak réwniez za
opOznienie w przewozie przesyiki.

. W przypadku wystania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie
bedacy Konsumentem jest zobowigzany zbada¢ przesytke w czasie i w sposob przyjety
przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢c umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy
niebedacemu Konsumentem oswiadczenia o wypowiedzeniu.

Xll.  POSTANOWIENIA KO NCOWE

Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w
miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wlasciwe przepisy
prawa polskiego.

. Wszelkie spory wynikle z Uméw Sprzedazy miedzy Sprzedawca, a Konsumentami beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego
zakonczenia sporu. Jesli jednak nie Dbyloby to mozliwe, Ilub tez byloby
niesatysfakcjonujgce dla ktdrejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez whasciwy
sad powszechny, zgodnie z pkt. 4 niniejszego rozdziatu.

Sadowe rozstrzyganie sporow:



a) Ewentualne spory powstale pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem bedacym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sadom whlasciwym zgodnie z
przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr
43, poz. 296 ze zm.).

b) Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedacym
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sgadowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Ustugodawcy.

5. Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobOw rozstrzygania sporow w szczegoélnosci poprzez zlozenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobra¢c na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadow
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewoddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596).
Konsument moze skorzysta¢ takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

6. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegolnosci ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



